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Sistema de Informacion KOALA - SIK

Descripcidon

Conscientes de la importancia que significa acceder a la informacion de su
negocio de manera oportuna, segura, y facil, hemos desarrollado un sistema con
las mejores tecnologias de software a nivel mundial como lo son Oracle y Java. El
Sistema de Informacion Koala es un software que permite administrar la
informacion de cualquier empresa que comercialice productos en general.

Pretendemos en un futuro muy proximo tener un producto de software tipo ERP
(Enterprise Resource Plannig), que integre toda la informacién de su empresa, del
cual nuestros clientes seran beneficiarios sin ningun costo adicional.

Caracteristicas Generales

e Acceso:

Al sistema se puede ingresar en cualquier momento y desde cualquier parte del
mundo a través de internet. Esto genera para nuestros clientes un gran beneficio
puesto que obtienen acceso a la mejor tecnologia sin las altas inversiones que
esto conlleva en rubros como: Adquisicion de equipos de computo especializados,
servidores, redes de alto costo al interior de su empresa, licencias de software de
terceros, ingenieros altamente calificados, personal de soporte técnico,
mantenimiento de la informacion y demas costos externos a su negocio.

e Confidencialidad
Somos conscientes de la importancia del acceso a su informacion por esta razén

garantizamos la confidencialidad de su informacion basados en convenios
juridicos de esta indole.
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e Seguridad:

SIK garantiza el control de acceso a su informaciéon basado en politicas de
autenticacion de usuarios, es decir, que solamente usuarios autorizados podran
manipular los datos del sistema y de acuerdo con la configuracion de dichas
politicas, los usuarios accederan a la totalidad o parte de la informacién.

¢ Proteccion y Respaldo de su Informacion
Nuestro equipo de administradores de bases de datos garantiza la proteccion de
su informacion de acuerdo con la definicion y configuracion de las mejores
practicas en respaldo y recuperacién de bases de datos Oracle.

¢ Disponibilidad

Somos expertos en la implementacion de soluciones de alta disponibilidad, es por
esto que garantizamos el acceso a SIK ofreciendo servicio 7x24x365.

¢ Integridad

SIK puede ser utilizado por multiples usuarios concurrentemente, garantizando la
integridad de su informacion en todo momento. Esto evita errores por dobles
digitaciones obteniendo asi un sistema de informacion centralizado y consistente.

e Soporte Técnico

Contamos con personal altamente entrenado en nuestro producto que resolvera
dudas tanto técnicas como funcionales acerca de nuestro producto. La
comunicacion se puede realizar via telefonica hacia nuestro Contact Center o a
través de email.

e Capacitacién
Para nuestros clientes ofrecemos el servicio de capacitaciéon en todos los

componentes de SIK. A dicha capacitacion podran asistir todas las personas que
los clientes consideren pertinentes.
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Caracteristicas Especificas

¢ Configuracién de Productos

SIK permite la configuracion de productos de cualquier tipo organizandolos por
categorias. A los productos se les puede asociar marcas, propiedades especificas
y unidades de medida permitiendo asi un control bastante detallado de cada
articulo.

e Control de Inventarios
Por ser un sistema centralizado, SIK registra en linea cada movimiento del
inventario de productos, es decir, cualquier entrada “compra” o cualquier salida
‘venta” de mercancia se vera inmediatamente reflejada en el inventario.
El inventario podra ser consultado por los usuarios autorizados con diferentes
criterios de busqueda como sucursal, categoria, nombre del producto, color, talla,
etc.

e Facturacion
SIK genera facturas de compra que podran ser personalizadas de acuerdo con las
necesidades del cliente. Una vez generada una factura se vera reflejada en el
inventario la salida de mercancia correspondiente.

e Formas de Pago

SIK permite el registro de diferentes formas de pago para las facturas de venta y
compra, ofreciendo asi un control de cartera de sus clientes y proveedores.

o Clientes y Proveedores

SIK brinda la posibilidad de registrar en la base de datos informacion detallada de
todos sus clientes y proveedores.
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e Administracion de Usuarios

Para el acceso a SIK es necesario autenticarse con un usuario y una contrasena,
este usuario es unico en el sistema garantizando el control de acceso a su
informacion. Un usuario administrador del sistema manejara la configuracion de
los demas usuarios de SIK. Este administrador podra crear usuarios y asociarles
funcionalidad a los mismos.

e Consultas y Reportes
SIK tiene disefiado algunas consultas y reportes tales como:

1. Resumen de movimientos: Muestra el total de compras y ventas en un
periodo de tiempo.

2. Consulta de utilidades por producto

3. Adicionalmente ofrecemos consultas y reportes personalizados

4. Consulta de inventarios: Permite ver informacion detallada de la existencia
de la mercancia de acuerdo con diferentes criterios de busqueda como
sucursal, categoria, nombre del producto, color, talla, etc.

¢ Manejo de Sucursales

SIK permite manejar la informacion de sus productos por sucursales, sin
perjuicio del manejo centralizado de la informacion, esto garantiza que en todo
momento y desde cualquier parte del mundo se pueda consultar la existencia
de productos en cualquier sucursal. SIK también permite registrar traslado de
mercancia (remisiones) entre sucursales.

Requerimientos

Al sistema de puede ingresar desde cualquier dispositivo con acceso a Internet sin
importar el hardware (PC, Portatiles, Celulares, PDAs, etc.), Sistema Operativo
(Windows, Linux, Mac, etc.), Browser (Internet Explorer, Mozilla, Safari, etc.)
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Ventajas comerciales

SYSWARE

¢ Nuestros clientes no requieren de ninguna inversion extra en equipos

especializados, personal técnico especializado sino uUnicamente tener
acceso a Internet.
El sistema se puede acceder desde cualquier parte del mundo a través de
Internet.
Nuestros clientes se veran beneficiados de los nuevos desarrollos y el
crecimiento de Koala sin ningun costo. Los siguientes son los médulos que
actualmente estan en desarrollo y que pronto estaran disponibles:

= Contabilidad

= Cuentas por cobrar y cuentas por pagar

= Nbmina

= Pedidos

* Produccion

» Tienda virtual (pagos en linea a través de Internet)
Esta construido con las mejores tecnologias en desarrollo de software
empresarial.
Esta desarrollado bajo los estandares de la especificacion Java EE
La base de datos es Oracle 10g R2.

Cordialmente,

Juan Carlos Botero Balcazar
Gerente



